
百家博采

2022年第20期

科技、经济的发展让全球化成为趋势，来自不同地域，有

着不同文化背景的人们都将会以世界公民的立场生存，跨文化

交际在不远的将来将会成为常态。而且涉外护理本身便是护理

专业的关键环节，而跨文化交际能力则是涉外护理不可缺少的

重要能力。因此，有必要对中医药大学护理学生的跨文化交际

能力进行分析，通过进一步优化学生们的跨文化交际能力，可

以让涉外护理质量得到进一步提高。

一、护理专业学生跨文化交际能力的价值

社会的发展让人们之间的距离越来越近，即便两人相隔万

里，也可以在各种交通方式下接近，人与人距离的拉近往往会

让不同地域人们的沟通交流越来越密切，但是不同文化背景下

的生活习惯与思考方式却不能快速改变，因此如果在沟通中无

法结合对方的文化背景思考问题，就很难保证沟通效率，严重

时甚至会造成误解与冲突。护理的本质便是为人服务，在开展

护理工作时必须清楚掌握病人的想法，只有这样才能保证护理

质量满足病人的真实需求。对于护理学生而言，跨文化交际能

力的主要作用就是帮助自己了解病人的思想，避免因为想法不

同而影响到护理工作的正常进行[1]。

护理工作讲究因人施护，只有结合病人的需求来开展

一系列健康护理工作，才能最大限度提高护理效果，不同文化

所衍生出的不同种族具有不同的思维模式，若护理人员不具备

跨文化交际能力，就无法意识到不同文化背景下病患的实际想

法。因此可以将跨文化交际能力看作涉外护理工作的基础，若

能够结合病人的文化背景来开展一系列护理工作，就可以让涉

外护理工作在开展时变得更加具有针对性。因此中医药大学的

护理学生必须强化跨文化交际能力培养，借助学生的交际能力

来让护理工作的开展变得更加顺利。

二、跨文化交际能力在涉外护理中的体现

不同文化相互之间的差异性极大，两个国家的人民因为生

活环境不同，且所受教育存在明显差异性，如果双方都没有了

解过对方的文化背景，就会在语言、行为、文化等多个方面影

响到双方的正常交流。护理人员作为服务方，不能要求病人具

有跨文化交际能力，因此为了让涉外护理开展得更加顺利，就

必须加强自身跨文化交际能力的培养，以此来拉近自己与待护

理病人之间的距离。

（一）语言行为

人们在不同的成长环境下，自己的语言行为模式将会逐渐

成为一种习惯，可能自己都意识不到这种习惯带来的影响，但

是在与其他外族人交流时却会有所体现。当对方违反自己的交

际习惯时，不仅会影响自己的交际情绪，还有可能出现严重误

会。在不同文化背景下，人们养成的语言行为各不相同，例如

日本人在“以和为贵”的传统思想下，往往会注意构建自己与

其他人的关系，而出于保护隐私的心理，在与他人交流时一般

不会提及年龄、收入、婚配等敏感话题。而在我国很多地区，

却会将此类问题看作“小事”，作为拉近双方距离的切入点，

这种文化层面的差异性，便是跨文化交际时必须克服的阻碍。

涉外护理的对象无论是亚洲人还是欧洲人，护理人员都应该结

合病人的思想与文化背景来开展一系列护理工作，通过规范自

己的语言行为来实现护理质量最大化。

（二）非语言行为

语言是制约护理人员与其他不同文化病人交流的核心因

素，只有掌握了与对方同样的语言，才能与对方开展有效的沟

通与交流。到即便语言是交流沟通的核心，但其他非语言行为

同样是护理交流期间不可缺少的一环。非语言行为能够辅助语
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言来与他人进行沟通，例如在语言不通时，就可以结合面部表

情、姿势体态来进行辅助沟通。不同文化背景所诞生的非语言

行为往往存在明显差异性。比如很多欧美国家的人民往往在与

他人交流时喜欢利用面部表情与手脚来进行辅助交流，因为这

种交流方式在他们眼里往往更加具有说服力。而在亚洲国家则

很少会利用过于夸张的肢体语言来与他人沟通，因为部分亚洲

国家的人民往往会将过于夸张的肢体语言看作没有教养的一种

交流方式[2]。

（三）护理文化

在涉外护理过程中，跨文化交际能力在培养中要让学生适

应不同国家的护理文化。护理文化能够关系到病人对护理人员

的看法，如果外国病患能够在护理人员身上感受到熟悉的护理

文化，则病患在护理期间的配合能力将会有所上升。以日本与

美国为例，日本护理往往会过于强调服务态度，护士在护理期

间对待病人如同家人一般，护士不仅负责各种临床治疗、护理

工作，还会帮助病人进行生活辅助，辅助换尿布、洗澡等需要

护士来进行，住院病人的家属陪护非常少，这便是对医院信任

的一种体现。而美国医院则更加强调公平交易，护理只是用来

养家糊口的一项工作，在工作时间内护士可以为病人提供各种

应尽的护理服务，但是在个人工作时间截止后，并不会继续提

供服务。若护士因为怜悯想要为病人提供服务，也无法得到病

人与其家属的信任。因此在不同的文化背景下，护理文化往往

各不相同，只有在培养跨文化交际能力时意识到护理文化层面

的差异，才能让护理工作的开展变得更加顺利。

三、护理学生跨文化交际能力现状调查

中医药大学护理学生的跨文化交际能力在和其他不同文化

背景的人员交往中有所体现。我国自加入了WTO之后，涉外

护理专业的学生与其他国家学生的交流就变得越来越紧密，不

同语言背景下的学生不仅存在文化、信仰等各个方面的差异

性，各种思想与文化的交流还会对双方的思维模式造成影响。

因此为了让跨文化交际效果得到保障，就应该进一步加强涉外

护理专业学生的能力培养，以此来为学生今后的涉外护理变得

更加顺利。

（一）调查目标

调查对象为A高校涉外护理专业大一、大二学生，共发放

问卷300份，回收有效问卷278份。问卷调查目的是了解涉外

专业学生对跨文化交际的认知，以及学生当前的跨文化交际能

力。问卷采用的是不记名调查方式，因此获取的有效问卷相对

较为的客观。

（二）调查结果分析

在问卷调查期间发现，学校中约有75%的学生都将学习精

力投入到了外语学习中，学生普遍认为跨文化交际能力就是自

己的外语能力，因此很多护理专业学生往往存在对外国宗教信

仰、文化背景不了解的情况，这样就容易导致在今后进行涉外

护理时，出现工作上的问题。从整体角度出发，多数学生都会

从课外适当了解一些国外的文化背景与礼仪习俗，其中约有

72%的学生愿意尝试与其他国家的外国人进行交流，但是很多

却有50%的学生因为紧张、不自信而没有与外国人交流的经

历，这代表着涉外护理学生的跨文化交际能力有待提高[3]。与

此同时，还有很多学生因为对自己的外语能力不自信，因此存

在外语交流障碍，长久以往容易抑制学生了解外国文化的兴

趣。单从涉外护理专业学生的认知出发，有超过90%的学生都

知道外语能力的重要性，这代表多数学生都能认可外语的

价值。

涉外护理所面对的对象往往来自于不同国家地区，所以涉

外护理人员不仅需要具有足够强大的专业护理能力，还必须具

有良好的跨文化交际能力，通过与病患进行沟通交流，可以让

护理工作的开展更加顺利。如果学生在毕业后正式参与了涉外

护理活动，就需要和其他病患乃至外国同事进行交流，如果存

在交流问题，就无法彻底融入到自己的护理工作中，严重时还

会出现与同事交接困难、无法融入集体活动等情况，此时护理

人员便会在单位内部陷入孤立的尴尬情况。所以在大学阶段，

涉外护理学生必须养成足够的跨文化交际能力，以此来增强自

己投入工作后的核心竞争力。

四、中医药大学护理学生跨文化交际能力的培养对策分析

跨文化交际能力培养是涉外护理学生的必备能力之一，只

有选择适合的培养方式，才能在大学时期增强学生的涉外交流

能力。美国护理学家莱宁格认为跨文化涉外护理就是在护理期

间利用文化与文化环境来改变人的心理状态。所以从教学培养

角度出发，中医药大学应该将跨文化教育与学生们的语言学习

相结合，以此来增强学生们的涉外语言运用能力。

（一）课程结构调整

在开展跨文化交际能力培养时，需要为学生打造多元化教

育体系，中医药大学不仅要开展与英语基础课程，还应该开设

其他相关课程，例如西方文化史等。通过帮助学生树立多元文

化观念，可以让学生更好地理解其他不同地区人民的生活方式

与信仰。避免在涉外护理中触碰到其他国家的民俗禁忌。这一

类课程要结合地区语种来进行教学，让学生从当地语文的角度

来加深对文化的理解。对于跨文化交际而言，学生只有具备足

够的文化认同感，才能发挥出自己的个人价值。在调整课程结

构时，还应该适当规划文化相关课程的比重，并从禁忌类习俗

入手，加强对学生观念的引导。这样学生在今后进行涉外护理
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时，只要了解到病患来自于哪个国家，就能够第一时间明白与

病患交流中的主要禁忌，进而提高学生与病患的交流效果[4]。

（二）跨文化意识培养

跨文化交际能力的培养需要从意识形态入手，在培养期间

不仅要考虑学生的跨文化意识，教师意识同样重要，因此要结

合实际需求来双管齐下，以此来保证跨文化交际教育质量，提

高学生们的涉外交际能力。从中医药大学角度出发，应该在大

学内部打造一支具有高素质、水平的专业教师队伍，并加强护

理教师与外语教师之间的联系，以此来提高涉外教育水平。而

在进行学生培养时，则应该从意识角度入手，让学生真正意识

到跨文化交际的价值。就目前而言，很多学生都将跨文化交际

能力与自己的外语水平划等号，这样的心态本身便是一种错

误。因此涉外护理教师需要加强对学生的引导，从文化差异角

度出发来对学生思想进行纠偏。必要时还可以与医院进行合

作，为学生打造涉外护理实践机会，以此来让学生从实践角度

增强自己对跨文化交际的认知。只要学生能够真正意识到跨文

化交际的实际价值，就会在内心中了解到自己的学习方向，进

而提高学生的学习积极性。

（三）选择适合的教学方法

为了提高学生跨文化交际能力的培养水平，就应该在涉外

护理教学中为学生建立起跨文化教学环境，以此来让学生融入

到不同的文化环境中。即在教学阶段可以把情境教学与任务教

学相结合，借助情境导入来让学生完成一系列涉外文化任务。

在学生履行任务时，可以在任务中体验跨文化交流。在教学阶

段，还可以利用学习小组来建立以学生为中心的互动性课堂，

在生生互动、师生互动中加强对跨文化交际的应用。在此期

间，教师可以为学生提供讨论话题，或者提前为学生准备相关

素材，在素材观看结束后让学生自行模拟交流场景，无论是护

患对话还是日常沟通，都可以锻炼学生的跨外交际能力。学生

在跨外情境是开展对话练习，口语能力将会得到大幅提高。与

此同时，还可以在跨外护理课堂中引入美国国外护士学校毕业

生委员会的护理考题，这部分考题中有很多试题都涉及到了护

理对象心理、环境等内容，将其引入课堂无疑能够为学生建立

起更加明确的学习目标。

（四）文化对比教学

全球化发展让来自于不同国家、文化背景在交流中产生碰

撞，多元文化在交流期间，必然会出现思路观念上的偏差，如

果不能了解对方的思想与文化背景，就必然会在交流中受阻。

因此在培养学生跨文化交际能力时，要在消除文化偏见后打破

思想壁垒，让学生了解不同文化的差异性，进而避免文化冲突

问题的出现。在教学阶段，要注意开展文化对比，通过在教学

中分析不同文化相互之间的差异性，可以不同文化下的语言表

达方式作为教学时的根基，以此来帮助学生从多元视角看待

问题[5]。

（五）交际语言教学

交际语言教学是以交际能力理论为核心的一种教学方式。

理论认为语言的核心价值就是交际，所以语言教学就是要在课

堂中培养人员语言交流能力。在教学期间要从教学目的与教学

内容入手，以此来适应外语教学的实际需求。语言属于不同文

化的表达符号，因此在教学中要强调真实情景下的交际能力培

养，只有让学生能够在跨文化交流中“用”出自己的所学，才

意味着教学效果得到了保障。在教学期间，可以结合外国电影

片段赏析、演讲辩论等方式来为学生提供外语交流的机会。交

际语言教学作为以实践为核心的教学模式，可以大幅提高实践

在教学中的比重。除此之外，交际语言教学还强调以学习者为

核心来组织教学活动，以此来提高学生们的学习积极性。语言

文化、学生主体、实践交流作为教学基础，需要平衡三种之间

的关系。

五、结语

总而言之，中医药大学护理学生的跨文化交际能力非常重

要，涉外护理要求学生必须从地域文化等多个角度来分析与病

患交流时的禁忌。相信随着更多人意识到跨文化交际能力的价

值，涉外护理学生跨文化交际能力的培养方式一定会更加

完善。
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