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在红色革命文化传播中，红色革命纪念馆讲解员的关键

角色不言而喻，其承担着传递红色文化信息，弘扬红色革命文

化主旋律的重要职责。当前形势下，讲解员应宏观审视自身短

板与不足，从多个维度全面提升自身综合素养，迎合红色革命

文化讲解需求。本文就此展开了探讨。

一、红色革命纪念馆讲解员简述

红色革命纪念馆是重要的爱国主义宣传基地，具有独特的

红色文化宣传作用，其以红色革命文化为主要展示对象，承载

着爱国注意宣教的现实重任。在红色革命纪念馆中，讲解员始

终发挥着不可替代的重要作用，既是中国红色革命文化故事的

讲述者，也是红色历史文化的探究者，其专业能力与综合素养

的高低与红色革命纪念馆价值作用的彰显密不可分，只有全面

提升其整体水平与能力，才能从源头上确保中国红色革命文化

故事传播到位、讲解到位、价值作用体现到位。近年来，各级

各部门高度重视讲解员综合能力的培育与提升，在拓展基本讲

解素养、丰富红色文化内涵与讲解成效评价分析等方面制定并

实施了系列性导向策略，为新时期全面优化提升纪念馆讲解员

多方面能力提供了重要遵循，打造了政治素养高、专业化水平

强、讲解经验丰富的讲解员队伍，成为推动红色革命文化深入

传播的重要力量。尽管如此，在当今红色革命文化宣教内容不

断细化的背景下，红色革命纪念馆讲解员的综合素养依然面临

诸多挑战，其专业讲解能力与博学水平等尚有较大提升空间，

需要给予高度重视上标。

二、红色革命纪念馆讲解员的重要作用

（一）传递红色文化信息

红色文化信息是红色革命纪念馆所独有的信息，也是传递

神圣红色革命文化的重要信息。通过讲解员的讲解，参观者可

感同身受地沉浸于红色革命文化之中，全面感知革命年代形成

的一个又一个动人心弦的感人事迹。在此过程中，讲解员通过

扮演纪念馆文化内涵塑造者的角色，通常可将红色文化信息经

过筛选、梳理与整合，以面对面的沟通方式和亲和有力的讲解

语言，释放红色文化信息的精髓与魅力，使每一名参观者能够

被感染、被接纳，做到与时代同步，充分保证红色革命文化传

递的实效性，同时展现纪念馆特色文化内涵。

（二）引导红色文化方向

新时期红色革命纪念馆讲解员通过提高自身综合素养，可

精准把握红色革命文化的宏观导向，用自我独特的文化视角对

纪念馆展示品等进行阐释，引导参观者有针对性地关注红色革

命文化、感悟红色革命文化、欣赏红色革命文化。在红色革命

文化宣传推广新形势下，讲解员的多维度综合能力理应实现同

步提升，做到在讲解过程中把握参观者心理状态，赋予其直观

的红色革命文化体验，引领主流文化发展方向，将红色革命文

化植根于参观者内心深处，丰富参观者精神世界。

（三）培养红色文化审美

在当前红色革命文化体系建设中，如何有效培育社会红色

文化审美，向来都是红色革命纪念馆所承担的重要使命之一，

更是广大讲解员应作出不懈努力的方向之一。与普通文化相

比，红色革命文化具有历史年代感与厚重感，讲解员应在充分

尊重红色革命历史事件事实的基础上，流露出对红色文化的真

实情感，触发参观者心灵，潜移默化地提升参观者红色革命文

化审美水平。在红色革命文化审美导向下，讲解员可为场馆讲

解工作赋予崭新的时代色彩，引导参观者形成红色文化情

感上标。

三、红色革命纪念馆讲解员应具备的基本素质分析

（一）较高的政治素质

政治素质是红色革命纪念馆讲解员应具备的首要素质，只

有充分保证自身政治站位，坚定政治理想信念，才能够从源头

上确保讲解员的工作效果，这同时也是红色革命纪念馆社会价

值与职责性质所决定的。在政治素养导向下，讲解员可正视历

史背景，通过坚定的政治立场将红色革命纪念馆的红色文化气

红色革命纪念馆讲解员如何修炼和提升
谭海娜

（华东革命烈士陵园管理服务中心（沂蒙革命纪念馆） 山东 沂蒙 276000）

【摘要】随着红色革命文化传播要求的不断提高，纪念馆讲解员基本能力与综合素养面临严峻挑战与考验，如何

通过科学合理的方法与策略，全面强化讲解员修炼与提升，备受业内关注。基于此，本文首先介绍了红色革命纪念馆讲

解员的重要作用，分析了红色革命纪念馆讲解员应具备的基本素质，并结合相关实践经验，分别从提升政治素养，保证

思想道德素质等多个角度与方面，提出了红色革命纪念馆讲解员修炼和提升的方法策略，望对相关工作实践有所裨益。

【关键词】红色革命纪念馆；讲解员能力提升；综合素养；方法策略

【中图分类号】G266 【文献标识码】A 【文章编号】 1673-9574（2022）20-00025-03

025



社会热点

2022年第20期

息散发出来，并将讲解工作与党的基本路线和各项方针政策等

有机结合起来，从而把握正确的政治方向，助推红色革命文化

精神的弘扬。同时，保持较高的政治素质，红色革命纪念馆讲

解员还可形成强烈的事业心和责任感，更加精准有效地发挥精

神文明宣传作用。

（二）较强的业务素质

红色革命纪念馆的讲解工作是一项对于专业业务素质具有

较高要求的工作，需要讲解员具备较强的观察能力，结合参观

者的特点、职业、参观需求等信息，合理运用言谈举止行为动

作等，做到因人施讲，使讲解内容触动参观者心灵，并紧跟参

观者情绪等及时调整转变讲解方式。同时，讲解员还应具备良

好的组织能力，尤其在红色革命纪念馆参观者团队数量不断增

多的情况下，更需从大局出发，有序组织与引导参观者按照纪

念馆既定规则完成整个参观过程，始终保持良好的参观秩

序上标。

（三）广博的文化素质

红色革命纪念馆讲解员是红色文化的传播者、先进革命事

迹的讲解者，在完成基本讲解任务的同时，也需具备广博的文

化素质，除了需要掌握基本讲解技能，完成基本讲解任务外，

还应掌握展览知识、历史知识、民俗知识、现代科学文化知识

等，并在讲解工作实践中做到融会贯通，使每一名参观者能够

沉浸其中，把握主题风格，享受与感悟红色革命文化的厚重深

度。此外，讲解员还应根据讲解工作实际，掌握多种讲解语

言，能够熟练运用外语介绍纪念馆展览品，描述特定历史背景

事件，做好中华文化与中华文明的传播者。

（四）专业的讲解艺术

红色革命纪念馆的讲解工作是一线专业性工作，只有掌握

全面的专业知识、具备良好的口语表达能力等，才能从本质上

提升自身讲解水平，更好地服务于新形势下的讲解工作。在此

过程中，讲解员应对馆内藏品及其背后的历史故事进行深刻认

知，并可通过通俗易懂的语言将其表述出来，更好地迎合与满

足参观者心理期待。由于不同类型的参观群体在知识储备、社

会职业、参观需求等方面存在显著差异，红色革命纪念馆讲解

员同样应立足其对革命历史事件的认知程度，做到结合当下时

事政治内容，选择适合的讲解方式，引导正向舆论，提升讲解

效果。

四、红色革命纪念馆讲解员修炼和提升的方法策略探讨

（一）提升政治素养，保证思想道德素质

由行业主管部门定期组织红色革命纪念馆讲解员参见专项

培训与学习，由业内专业人士为其传授各项基本基本，以提高

政治素养为导向，强化对思想道德素质的基础性作用。注重爱

国主义精神的融合渗透，将爱国主义内容作为提升红色革命纪

念馆讲解员综合素质的重要基石，强化巩固民族自信心与自豪

感，正确对待各项舆论争议，站稳政治立场，以更加坚定可靠

的政治素养保障讲解工作高质量开展。认清自身承担的重要职

责，从红色革命纪念馆自身的政治属性出发，明确讲解工作的

宏观政治方向，坚定维护国家利益和民族尊严，释放强烈的爱

国主义意识。细化完善红色革命纪念馆讲解员思想道德品质标

准，坚持弘扬社会正能量，为其政治素养的有序提升提供基础

依据与参考上标。

（二）强化讲解员业务素质，培养健康心理素质

根据红色革命纪念馆参观群体的不同，采用差异化的讲解

艺术，主动增强与参观者之间的交互互动，展示自身讲解艺

术，活跃讲解参观氛围，使馆藏展品和历史事件能够深入人

心，充分激发与引导参观者兴趣。提高表达能力，将语言表达

能力与肢体语言动作等结合起来，做到仪表端庄、口齿清晰、

语调亲切，灵活运用指引手势等指引参观路线，确保整个讲解

过程能够拥有明确的讲解主题。提高讲解临场应变能力，及时

准确、客观科学地回答参观者可能提出的问题，破除参观者对

馆藏展品与历史背景事件的困惑与疑虑等，并保持正常状态的

讲解，避免慌乱或尴尬局面。提高心理素质水平，学会运用自

我意志控制清晰，保持积极乐观的情感，增强讲解感染力，强

化讲解效果，维护红色革命纪念馆形象。

（三）提升讲解员红色文化形象

红色文化形象是新时期讲解员所应具备的重要外在形象之

一。由于红色革命纪念馆讲解员是红色文化的直接传播者，其

红色文化形象的强弱直接关系到最终整体讲解效果。对此，一

方面，应准确把握自身外在形象与红色文化的契合点，立足纪

念馆的类型特点，精准定位自身文化形象，并通过艺术化的方

式进行适度修饰与扩充，使讲解员自身红色文化形象能够自然

流露出来。比如，在讲解抗日战争时期八路军英勇事迹时，讲

解员可适当创作具有特定象征意与符号的服装，与场馆风格相

呼应，与优秀感人事件相吻合。另一方面，讲解员应主动丰富

与拓展自身修养与气质，强化红色革命文化的钻研与学习，全

面把握党百年以来的光辉发展历程，从思想、行为、谈吐、举

止等方面全面提升自我涵养，展现现代讲解员职业形象。

（四）倡导多元化的发展形式，充分挖掘讲解员潜在能力

现代多元化讲解模式与方法的运用，为红色革命纪念馆讲

解员全面细致地进行讲解提供了更为丰富的技术手段，使得传

统讲解条件下难以形成的讲解效果更具实现可能。因此，应从
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多元化的发展形式出发，摒弃传统保守陈旧的讲解思维观念，

主动运用先进的、科学的、多元的讲解方式，拓展参观者获取

信息的渠道，杜绝过多重复性语言的使用。认真观察与体会参

观者的内心变化与情绪波动情况等，为其留足充分的思考空

间，全面精准地展示历史事件背景，将特定历史人物活灵活现

地予以再现，带领每一名参观者身临其境地感受红色革命文化

事件。注重对讲解员潜在能力的挖掘，在讲解馆藏展品和红色

文化时，做到举一反三、旁征博引，以更加自如的姿态面对当

前多元化需求的参观群体。

（五）增加讲解员语言魅力，打造语言表达的亲民性

讲解员的语言是传播红色革命文化的关键载体，是引导参

观者体会与感悟红色革命文化的重要工具。因此，红色革命纪

念馆讲解员应有意识地增强自身语言魅力，提高提升语言运用

与表达过程的亲和力，吸引参观者注意力。可适当融合渗透地

方语言特色，在音质音色等方面进行灵活运用，将讲解语言与

特色语言等进行有机结合，使每一句讲解词均能够达到“准

确、生动、流畅、得体”的基本要求。同时，红色革命纪念馆

讲解员应具备浓郁的感情色彩，通过情感与语言的运用等，使

参观者能够触景生情、唤醒联想。比如，在讲解优秀红色革命

文化典故时，讲解员应自然而然地充满对英雄历史人物的敬重

之情，体现出对祖国的热爱，并准确把握讲解详略，增加语言

技巧，将“活”的历史展现给参观者[5]。

（六）增强服务意识，注重细节礼仪

在新形势下，红色革命纪念馆讲解员所承担的职责与使命

愈发艰巨，相应的服务意识等同样应同步提升。对此，讲解员

应始终以参观者为中心，通过强烈的服务意识，用情感细化服

务，营造浓厚的服务氛围，使参观者能够在精神愉悦的基础上

享受讲解过程，提高参观者的整体满意度。注重细节礼仪，规

范站姿，做到身体正直、目不斜视，挺胸收腹、面带微笑，杜

绝出现各类不当动作。注重讲解员自我面部表情，以轻松愉悦

的表情化解讲解过程的生硬感，协调引导参观者的行动，促进

彼此之间的关系融洽。积极采纳参观者反馈意见，有效搜集与

整理参观者的体验与感受，认真倾听其所提出的有价值建议，

本着有则改之、无则加勉的原则，将其整理加工后作为改进优

化后续讲解工作策略的重要参考。

（七）调动思想感情运动状态，深化讲解的内在感知

为提升红色革命纪念馆讲解效果，讲解员应充分调动思想

情感，实现红色革命文化讲解内容感知的受之于心，更加精准

独到地将红色文化中所潜藏的精神价值和深邃内涵传递给参观

群体，形成“晓之以理、动之以情”的良好讲解效果。由于红

色革命纪念馆讲解员承担着特定的社会教育与引导使命，因此

应灵活运用有声语言符号和非语言符号等，在讲解过程中始终

保持良好的语音面貌和饱满向上的热情，增强讲解的感染力和

鼓舞性。注重将讲解员自身内在感受通过营造形成的讲解氛围

和情感外化呈现给参观者，提升讲解不同革命年代的代入感。

（八）把握不同讲解语境，提高讲解针对性

红色革命纪念馆的面向人群相对丰富，知识程度和年龄部

分差距甚大，在红色革命文化面前的接受能力和理解能力千差

万别，这就需要讲解员能够充分灵活运用讲解技巧和讲解方

式，确保讲解效果的针对性。对于青少年为主的群体，讲解员

应认真把握其好奇心强、探索求知欲望强烈的客观特点，注意

讲解语气的衔接和灵活变化，提高讲解效果的凝聚力，为其带

来有起有落的情节感；对于领导干部群体，由于其具备了一定

的红色文化精神内涵，因此讲解时更应注重重音的恰当使用，

明确讲解的主次关系和表达目的。

综上所述，受政治素养、专业素养与讲解能力等条件制

约，当前红色革命纪念馆讲解员自身素养的不足问题不容忽

视。因此，讲解员应立足自身实际，强化对自身专业素养的提

升与修炼，提高思想政治站位，拓展服务意识与细节礼仪，将

参观者的现场体验感置于首位，全面有效引发参观者情感共

鸣，为更好地服务于红色革命文化传播传递贡献力量。
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