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【摘要】加快高职院校双师队伍建设将有效解决高职院校人才的培养质量与社会需求脱轨的现象，对高职院校师资

队伍的建设有一定的启发意义。本文以国际邮轮乘务管理专业校企共建“双师型”教师培养培训基地建设为例，通过对校

企共建“双师型”教师培养培训基地建设的意义和存在的问题进行研究，探索一种长效的“双师型”教师培养机制与模式

并提出相应的对策，以此深化国际邮轮乘务管理专业校企合作机制，改善专业师资队伍结构，提高专业人才培养质量。
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一、国际邮轮乘务管理专业加强“双师型”教师培养培训

基地建设意义

（一）可提升专业人才培养质量

基于国际邮轮乘务管理专业“双师型”教师培养培训基地

建设的研究，结合专业人才培养的实际情况，深入邮轮行业、

企业调研，对国际邮轮乘务管理专业毕业生进行跟踪调查，通

过企业实地调研和相关资料搜集，文献研究、问卷调查等方法

够获取更全面、更实际的信息资料，有效促进国际邮轮乘务管

理专业人才培养质量。

国际邮轮乘务管理专业加强“双师型”教师培养可完善专

业知识，通过专业教师深入企业实践，可深入了解学生未来职

业发展方向和就业需求，因而在教学中有的放矢、有针对性地

培养能够培养出适应社会的应用型人才。此外，校企共建“双

师型”教师培养培训基地建设能有效促进国际邮轮乘务管理专

业人才培养质量，通过校企共建“双师型”教师培养培训基地

建设，构建“校企轮动，订单培养国际化邮轮乘务专业人才”。

在人才培养过程中将“专业知识积累 + 职业能力提升 + 企业文

化渲染”相结合，通过校企共建“双师型”教师培养培训基地

能够加强国际邮轮乘务管理专业“双师型”教师培养，从而提

升专业人才培养质量。

（二）能推进专业课程建设与改革

国际邮轮乘务管理专业加强“双师型”教师培养培训基

地建设，能够加强专业“双师型”教师队伍培养，专业教师

到企业实践锻炼后，将课程内容与企业职业活动、岗位工作

进一步深入融合，更好的服务于课程教学，提升课堂教学质

量。通过教师到企业挂职实践，了解真实在企业工作环境，

感受到书本知识和实际工作需求存在差距，使专业教师在教

学理念上和课程建设方面有更深的认识。加强“双师型”教

师培养培训基地建设提升专业教师的专业技能，进一步将理

论与实践相结合，从而提高课堂教学质量。同时以校企合作

为导向，开发以符合岗位能力培养、职业能力为核心的专业

课程体系，能有效促进国际邮轮乘务管理专业课程体系建设

和专业课程改革。

国际邮轮乘务管理专业在专业课程体系构建与改革中要以

邮轮行业人才需求和岗位知识、技术技能需要为出发点，将行

业、企业新技术与新标准融入专业课程体系中。同时加强校企

双师联合研讨课程内容，企业专家参与专业课程标准和课程整

体设计研讨，使专业课程设置和课程内容符合企业岗位任职要

求，提升国际邮轮乘务管理专业毕业生的职业能力和职业素

养，从而使专业人才链与产业链紧密对接。

（三）提高专业“双师型”教师队伍教育教学水平

通过加强国际邮轮乘务管理专业校企共建“双师型”教师

培养培训基地的建设，使专业教师深入了解邮轮行业的工作理

念和方法、提高专业实践操作能力，教师先在“做中学”，再

在“做中教”，将理论与专业实践相结合，了解企业对专业人

才知识和技能的需求，能够将典型的工作任务、相关案例与课

堂教学深入结合。加强“双师型”教师培养培训基地建设能促

进专业教师明确课程的教学目标，使教学内容更贴近企业的工

作实际，从而提高专业“双师型”教师队伍教育教学水平。

国际邮轮乘务管理专业加强“双师型”教师培养培训基地

建设能形成专业教师全员培训制度，提升专业教师实践技能，

有效的提高专业教师教育教学水平。高职院校通过派专业教师

到企业培养培训基地挂职锻炼，能实现校企合作教育资源的共

享和优化配置。



（四）提升专业教师队伍职业化水平

邮轮旅游具备国际性特征，邮轮人才亦需具备与之相应的

技能。从国际客源市场分析可得游客来自不同国家，掌握至少

一门外语是邮轮工作区别于其他服务专业之必备技能。学校重

注专业教师到企业实践锻炼，提升专业教师国际化视野和专业

英语水平，与邮轮企业合作培养人才，积极引导教师进入企业

一线实践，提升职业化水平打造双师型教师队伍。加强国际邮

轮乘务管理专业校企共建“双师型”教师培养培训基地建设研

究，探索“双师型”教师培养培训基地建设路径，能有效提升

国际邮轮乘务管理专业“双师型”教师队伍教育教学水平。

（五）有利于实现专业人才培养与企业人才需求零距离接轨

国际邮轮乘务管理专业加强“双师型”教师培养培训基地

建设能有效提升专业双师教师队伍整体综合水平，充分发挥邮

轮行业专家和专业教师在专业教育教学中的作用。邮轮企业定

期派行业专家到学校开展专业讲座与取证培训，对学生进行专

业技能证和岗前培训指导，确保国际邮轮乘务管理专业学生毕

业时在掌握知识技能同时考取海员证，并获取行业岗位资格证

书通过邮轮面试顺利进入邮轮企业工作。同时考虑到国际邮轮

乘务管理专业的发展要求以及国际邮轮行业对高职学生的具体

要求，根据毕业生就业岗位需求做好专业课程体系设置与构

建，能有效的提高国际邮轮乘务管理专业教育教学质量，从而

实现专业人才培养与企业人才需求零距离接轨。

二、国际邮轮乘务管理专业校企共建“双师型”教师培养

培训基地建设现阶段存在问题

国际邮轮乘务管理专业校企共建“双师型”教师培养培训

基地建设经过校企双方共同努力，在“双师型”教师培养培训

模式和双师型”教师培养培训基地建设方面逐步形成专业特

色。然而，近几年由于受新冠疫情等因素制约，国际邮轮乘务

管理专业校企共建“双师型”教师培养培训基地建设发展还比

较缓慢。

（一）校企共建“双师型”教师培养培训基地建设受疫情影

响较大

由于受疫情影响，自新冠疫情出现在了“钻石公主”号邮轮上，

我国早已在 2020 年 1 月份就要求国内关闭邮轮市场，2020 年

3 月份以后国际邮轮旅游业市场进入了全行业的停滞，虽然有

的国家推出无目的地邮轮航线，但疫情对邮轮专业就业影响也

比较大，并对邮轮人才提出相应的挑战。邮轮专业毕业生就业

领域也由国际邮轮乘务一线接待服务和管理工作向高星级酒店

一线服务与管理工作、邮轮市场推广等陆地上工作倾斜。与此

同时，国际邮轮乘务管理专业校企共建“双师型”教师培养培

训基地建设进度也较缓慢，受疫情影响专业教师到国际邮轮上

挂职进修几乎暂停，国际邮轮乘务管理专业双师型教师培养培

训方式也局限于短期专业师资培训、人才培养与就业研讨会、

邮轮行业专家讲座、内河游轮、高星级酒店挂职锻炼等。

（二）校企共建“双师型”教师培养培训基地机制有待于进

一步健全

在校企共建“双师型”教师培养培训基地机制方面，企业

为高职双师型教师提供的挂职实践场所，使高职院校专业教师

在挂职锻炼时能够体验真实的职业场景，获得企业工作经历和

工作经验，使高职院校教师在知识技能方面得到转变与升华。

在“双师型”教师培养实际过程中，一些院校在“双师型”教

师培养机制方面比较健全，形成了专职教师全员轮流到企业挂

职培训机制，但多数高职院校教师采用寒暑假挂职的方式，多

数教师挂职培训往往流于形式化，“双师型”教师培训基地建

设的意义难以充分体现出来，校企共建“双师型”教师培养培

训基地机制有待于进一步健全。

（三）校企共建“双师型”教师培养制度不够完善

高等职业院校“双师型”教师培养的成效取决于高职院校与

合作企业之间开展合作的层次与水平。目前国际邮轮乘务管理专

业在校企共建“双师型”教师培养制度不够完善。通过深入分

析校企共建“双师型”教师队伍培养的主要途径，教师深入企

业顶岗实践、企业认证“双师型”教师和制定校企合作平台的

保障激励机制等，结合国际邮轮乘务管理专业教师培养培训计

划和专业教师团队培养制度，为了更好地实现高职院校双师型

教师专业素质的提升，应建立科学的、可行的而又符合高等职

业教育特点的高职院校旅游专业“双师型”教师培养制度。

（四）校企共建“双师型”教师培养培训基地管理有待于加强

从现阶段校企共建“双师型”教师培养培训基地模式来

看，高职院校国际邮轮乘务管理专业校企共建“双师型”教师

培养培训基地，一般是由学校教师发展中心制定全校“双师

型”教师培养培训计划，合作企业承担“双师型”教师挂职培

训的任务，企业为“双师型”教师培养提供必要的培训条件。

在校企共建“双师型”教师培养培训基地管理方面，企业

按照学校教师挂职培训需求安排教师到相应的专业岗位开展工

作，使专业教师到企业挂职培训的内容和企业岗位的实际需求

相匹配，使专业教师到企业挂职实践内容与企业岗位需求零距

离接轨，学校也要安排教师发展中心相关人员对专业教师到企

业挂职培训实施监督和全程管理，制定切实可行的校企共建

“双师型”教师培养培训基地管理制度。

三、国际邮轮乘务管理专业校企共建“双师型”教师培养

培训基地模式探究

（一）探索国际邮轮乘务管理专业校企合作新思路

深入挖掘国际邮轮乘务管理专业校企教学资源优势，通过

校企共建“双师型”教师培养培训基地建设的研究，制定国
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际邮轮乘务管理专业校企双师联合培养实践方案，形成“学校

+ 企业”校企双师联合培养模式。基于国际邮轮乘务管理专业

“校企轮动，订单培养”的人才培养模式，通过深入的校企合作

实现教育资源的共享和优化配置，企业为专业教师提供挂职锻炼

实践基地，加强学校专业教学与企业工作岗位实际需求的结合，

弥补学校教育与企业生产脱节的缺陷，形成校企合作新思路。

（二）搭建专业 " 双师型 " 教师培养平台

基于国际邮轮乘务管理专业“双师型”教师培养培训基地

建设的研究，制定科学、合理的“双师型”教师培养实践方

案，能够更好地实现专业人才培养目标，形成“人才共育，过

程共管、成果共享 " 的新校企合作模式。基于国际邮轮乘务管

理专业“共谋、共建、共享”的校企合作模式，学校安排“双

师型”教师培养培训计划，专业教师参与企业职工岗位培训和

技术项目研发，合作企业承担“双师型”教师培养任务，同时

为专业教师提供企业挂职实践基地，搭建专业 " 双师型 " 教师

培养平台。

（三）形成校企人员双向流动机制

通过深入分析国际邮轮乘务管理专业校企共建“双师型”

教师培养培训基地的模式，制订专业双师队伍建设目标，改善

专业师资队伍结构，充分发挥校企双师联合培养的作用，形成

互利共赢的模式不断深入推广。通过提升国际邮轮乘务管理专

业教师的双师素质和综合能力，形成一支由行业专家和专业教

师共同组成的“双师型”教学团队，充分发挥邮轮行业专家和

专业教师在专业教育教学中的作用，企业专家一起参与专业课

程开发和一线教学，促进学生职业能力提升，形成校企人员双

向流动机制。

（四）充分发挥邮轮行业校企双师在专业教育教学中的作用

国际邮轮乘务管理专业加强校企共建“双师型”教师培养

培训基地建设，充分发挥邮轮行业专家和专业教师在专业教育

教学中的作用，校企合作企业为专业教师提供实践基地，选派

技术骨干、部门主管指导教师在企业开展工作。同时学校教师

发展中心对专业教师在企业实践基地开展的工作进行评估，考

核教师社会实践锻炼情况。高职学校聘请企业有丰富实践经验

的专家走进来一起参与课程开发和一线教学，将企业文化与理

念传递给教师和学生。同时企业专家参与人才培养方案研讨、

课程体系设置、并参与一线教学，企业参与学生的实践教学评

价，有针对性地培养学生，这种人才培养模式能可以使三方受

益，可以较好地促进学生就业能力的提升，有利于实现高职院

校人才培养与企业人才需求零距离接轨。

（五）充分发挥校企双师联合授课的人才培养作用，形成互

利共赢的模式

国际邮轮乘务管理专业加强校企共建“双师型”教师培养

培训基地建设，实现教育资源的共享和优化配置，达到校企合

作的互惠互助、互利双赢、学生受益的目的。通过深入分析校

企共建“双师型”教师培养培训基地建设模式，积极探索校企

共建“双师型”教师培养培训基地建设的实践应用，实现学校

和企业教学资源共享，实现学校资源、企业资源的相互贯通，

提高校企双师团队建设，达到校企合作共赢。

四、结论

国际邮轮乘务管理专业加强“双师型”教师培养培训基地

建设能提升双师教师队伍教育教学水平，能推进专业课程建设

与改革，提升专业人才培养质量。加强“双师型”教师培养培

训基地建设是提高高职院校的办学能力和提升专业核心竞争力

的有效举措，建设高水平双师队伍，不仅关系“双高计划”高

职院校建设任务能否圆满完成，更是高职院校提质培优的前提

条件。通过对国际邮轮乘务管理专业校企共建“双师型”教师

培养培训基地建设研究，探索“双师型”教师培养培训基地建

设路径，将有效提升国际邮轮乘务管理专业双师教师队伍综合

素质。
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