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一、“中交烟台”培育“诚·实”文化的背景

2020年，“中交烟台”顺利完成船舶装备资源整合，专业

化改革转型高质量发展因此迈出了坚实一步。至此关键时期，

“中交烟台”更加需要优质的服务和品质的提升，调动各个方

面的积极因素，来创造良好的发展环境，不断赢得市场的认可

和业主的信赖。此时培育“诚·实”文化，正是基于围绕改革

转型中心工作，深入挖掘文化精神内涵，大力弘扬文化核心理

念，形成全体员工共同拥护、认同、践行、发扬的企业价值

观，树立公司整体形象，提升公司管理水平，为公司高质量发

展汇聚强大的精神动力。

“诚·实”文化的提出，从员工层面来讲，其目标主要是

实现员工认知和素质的提升，通过深刻领会企业文化内涵，确

保每一位员工与公司改革转型目标同向、号令同调、运行同

步，为公司改革转型发展提供强大的精神动力。从企业层面来

讲，其目标主要是实现企业形象和管理的提升，通过将企业文

化厚植于企业管理的各个环节，调动各方面积极因素，不断赢

得市场的认可和业主的信赖，全力打响公司文化品牌。

二、“中交烟台”“诚·实”文化的基本内容

近几年，“中交烟台”把“诚·实”文化建设作为提升综

合实力和市场竞争力的重要内容，坚持以“以诚信立业，以实

干兴企”为核心理念，其精神内涵关键是“诚”和“实”。

（一）“诚”，即：对企业忠诚、对客户诚信、对同事真诚。

对企业忠诚，就是心中始终装着企业，把企业的兴衰成败与自

己的发展联系在一起，始终为企业的兴旺发达贡献自己的力

量，坚决不做影响企业信誉形象的事；对客户诚信，就是牢固

树立“以客户为中心、为客户服务”的经营理念，竭诚满足客

户的产品价值与服务需求，为客户发展提供最大支持；对同事

真诚，就是视真诚为品行、声誉和立身之本，做到同事之间互

相包容、团结协作、以诚相待。

（二）“实”，即：创业要务实、干事要踏实、做人要老实。

创业要务实，就是在公司“二次创业”过程中坚持从行业实

际、企业实际出发，制定战略、部署工作、狠抓落实，既不好

高骛远,也不畏首畏尾，做到“建一个项目、融一方区域、拓

一片市场”；干事要踏实，就是脚踏实地、真抓实干、马上就

办，敢于担当责任，勇于直面矛盾，善于解决问题，在实干、

苦干中做出实实在在的业绩；做人要老实，就是做老实人、说

老实话、干老实事，襟怀坦荡，公道正派，不搞当面一套，

背后一套。

三、“中交烟台”弘扬和践行“诚·实”文化的探索实践

企业文化作为企业价值观的重要体现方式，经过近两年的

探索实践，“中交烟台”深入推动国有企业改革三年行动走深

走实，改革转型全面推向纵深发展，尤其是聚焦建设国内行业

一流水利、市政、生态环境工程总承包公司战略目标，深入推

进业务结构优化和经营布局调整，市政水利、涉海结构等新主

业占比已经超过90%，可以说，转型发展取得了实质性成效。

笔者认为，在公司改革转型高质量发展的大潮中，想要将“改

革转型，文化先行”落到实处，就必须要坚持从公司实际出

发，深刻把握好“文化强根、文化赋能、文化育魂”三个层面

的核心要义，才能最终实现员工、企业和社会的价值导向和协

作共赢。

（一）搭建“文化强根”平台，彰显企业自身特色。

一是加强文化阵地建设。企业文化建设往往被大家认识是

很“虚”的东西，只可以在员工的思想里做“口头”文章，但

是要想培育好优秀的企业文化，必须要依托阵地建设。当前随

着中国交建视觉识别系统3.0和项目安全文明施工标准化的深

入推动，“中交烟台”文化阵地建设逐步向标准化、规范化发

浅谈战略转型期加强企业文化建设的实践与思考
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展，基本能够适时借助宣传展板、文化标语、条幅等传播介

质，搭建“诚·实”文化内容推广阵地，并通过规范项目员工

文化着装，设立图书角、员工文体活动室等场所，营造出驻地

文化培育的视觉氛围，让员工在“触目可及”的环境下自觉接

受文化熏陶。

二是丰富文化培育渠道。实践证明，文化建设不是光靠贴

贴标语、喊喊口号就能创建的，重点是围绕全体员工的文化认

知和认同。2020年，“中交烟台”组织开展了“弘扬诚 •实文

化，助力改革转型”演讲比赛，演讲内容主要围绕新冠肺炎疫

情发生后，讲述从复工复产到赶工达产，从巩固传统市场到做

实新主业等在公司改革转型发展过程中涌现出的立足岗位、无

私奉献、拼搏奋进、诚实守信的先进集体和优秀个人工作事

迹，通过文化与事迹的深度融合，全面展现公司“诚·实”文

化魅力和影响力，在公司员工中引起了强烈反响，充分展示了

企业品牌形象和员工精神风貌。

三是大力推行文化实践。要彰显企业属于自己的特色文

化，那就必须结合企业发展实际，对于以工程建设为核心内容

的建筑企业来说，工程项目无疑是对内外展示企业文化的重要

窗口。“中交烟台”围绕项目进度管理品牌、成本管理品牌、

质量管理品牌、文明工地品牌“四大品牌”建设，扎实推行了

“一支部一品牌”、“诚信服务工程”、“安全文明工地”、“蓝马

甲”志愿服务等文化实践活动，获得了诸多两级集团及省市级

荣誉成果，并积极对接属地媒体，做好新闻策划宣传，进一步

扩大了企业文化影响力。

（二）建立“文化赋能”机制，争创国内行业一流。

一是持续强化文化融入。企业文化建设必须要融入到专业

管理、融入基层工作、融入员工行为，才能充分激发企业文化

的辐射导向和激励约束功能，充分发挥企业文化建设在凝聚力

量、激励创新、促进改革转型管理、推动高质量发展上的重要

作用。2021年，“中交烟台”先后开展了“大干一季度 确保七

亿元 实现‘开门红’”、“六比六创—立足新起点·奋进新征

程”和“奋战四季度 冲刺全年红”等主题劳动竞赛，通过竞

赛活动，展现出了全体员工比拼赶超的良好精神面貌和践行

“诚·实”文化的浓厚氛围，为争创国内行业一流总承包公司

建设提供了有力支撑。

二是培育选树先进典型。国家最高领导人在全国劳动模范

和先进工作者表彰大会上的讲话中强调，“社会主义是干出来

的，新时代是奋斗出来的。”在企业文化建设中，就必须大力

弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，充分发挥这些先进典型

所凝聚的号召力、吸引力和感染力。“中交烟台”在2021年以

党史学习教育为契机，加强先进典型的培育选树，挖潜了一批

优秀人物及先进事迹，先后开展了“一先两优”、年度各类先

进等评选表彰活动，并通过通报表彰、展板宣传、微信公众号

专栏宣传等途径，让广大员工明晰企业标杆导向，主动对标身

边的榜样，充分调动了各层级干部员工干事创业的积极性、主

动性、创造性。

三是加快项目品牌推广。品牌是企业形象和信誉的体现，

有了品牌就等于有了知名度，有了知名度才能拥有凝聚力和扩

散力，尤其是在市场日渐萎缩和同行竞争加剧的今天，树立品

牌思维、打造品牌标杆、展示品牌形象对企业文化建设显得尤

为重要。2019年以来，“中交烟台”在“上岸”“进城”“治水”

转型过程中，先后承接了菏泽黑臭水体治理、弥河流域综合治

理、羊口小清河生态修复等工程项目，承建过程中以抓好项目

建设和诚信履约为着力点和突破点，通过在菏泽项目驻地承办

天航局项目管理现场观摩交流大会、邀约中央媒体“守护全国

的菜篮子”专题报道等推广举措，使这些有重大影响力的项

目、新业务领域的项目，建成了彰显企业品牌实力的标杆项

目，成为了企业对外展示争创国内行业一流的“示范点”。

（三）形成“文化育魂”格局，助力企业基业长青。

一是全面深化文化认同。企业文化并非只是高层的一己之

见，而是整个企业的价值观和行为方式，只有得到大家认同的

企业文化，才是有价值的企业文化。笔者认为，深化文化认同

分为两个层面，对企业内部层面来说，每位员工能够与公司改

革转型目标同向、号令同调、运行同步；对于企业外部层面来

说，社会各界第一反应能够认可公司精神、公司价值、公司力

量，只有这样才能引领公司在改革转型发展道路上行稳致远。

近年来，“中交烟台”持续加大了对外形象展览展示工作的力

度,创建了烟台市企业技术中心，主动邀请中国海洋大学到公

司开展师生座谈会，连续申报评审“全国交通运输文化卓越单

位”“全国交通运输诚信文化建设优秀单位”“烟台市文明单

位”等荣誉，以更多精神文明创建成果来对外展现企业文化的

魅力。

二是构建系统文化机制。只有构建完善的企业文化机制，

围绕阐释解读公司战略目标，围绕升华企业文化内容内涵，体
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系化构建出制度机制、约束机制、激励机制，才能够使企业文

化发挥出应有作用。2021年，“中交烟台”扎实推进“制度建

设年”活动，新编制印发了管理制度近百项，并形成上、中、

下三册活页制度汇编，一体推进制度流程化、流程表单化工

作，为形成“文化育魂”格局提供了制度保障。同时，在“文

化育魂”的过程中，企业领导的榜样作用有很大的影响，《论

语·子路》里记载“其身正，不令而行，其身不正，虽令不

从”，“中交烟台”领导班子能够通过“七条班规”和恪守国企

领导人员“20字”标准，在语言和行动上不懈宣传“诚·实”

文化，有力推动了良性的、可持续的文化机制构建。

三是重塑文化价值创造。企业文化之所以能为企业提供核

心竞争力，归根到底是企业文化具有实现企业价值创造能力，

而实现价值创造，就要时刻把握企业文化文化建设的规律性认

识和实践性总结。2021年，“中交烟台”无论是推动国企三年

改革行动，还是专业化发展实践，企业文化建设都是围绕价值

创造理念下来调整结构、优化布局、整合资源、提升效率，通

过“诚·实”文化与“过紧日子”思想的有机统一，选取了汕

头项目部做为公司成本管控唯一试点单位，大力倡导艰苦奋

斗、勤俭节约的作风，让“每个项目都是成本中心，每个班组

都为创效单元，每名员工都能创造价值”成为了广泛共识，让

员工也及时享受到了成本管控和超额利润成果，为企业和员工

共赢发展提供了条件，也为企业实现基业长青提供了深沉持久

的文化力量。

四、关于战略转型期加强企业文化建设的几点思考

“中交烟台”始终高度重视企业文化建设，每年年度系列

工作会报告中都会有单独章节来强调部署“诚·实”文化建

设，但企业文化更多的是一种自上而下、自内而外的传承，文

化理念的确立并不难，难得是如何将文化不断传承和推广下

去，使其厚植在企业管理的方方面面。

一是要深度理解企业文化抽象和具体的辩证关系。企业文

化建设中不可避免的都会涉及到具体和抽象，抽象以具体为基

础，具体需要抽象来表达，具体和抽象相互依存，比如相比文

化理念本身来说，它是复杂和抽象的，但相比企业文化对员工

行为的影响来说又是具体的。海尔集团张瑞敏曾经说过“在确

立企业价值观时，推出理念不算困难，让人认同一个理念才是

困难的”，所以在培育和践行企业文化过程中，首先要纠正企

业文化就是虚的、假的等一些错误思想，既要做好文化理念的

深度凝练，使之体现企业的使命、愿景、宗旨、精神、价值观

和经营理念，便于传承和推广；又要解决好企业文化理念抽象

难懂的问题，将深奥的企业文化理念形象化、故事化、直观

化、简单化，便于理解和接受，实现企业文化良性发展。

二是要准确把握企业文化传承和创新的有机统一。企业文

化建设是与时俱进的，在规避企业“朝令夕改”和“换一届领

导换一套理念”等不正常文化理论频繁变动风险的同时，企业

文化必须与环境互动,必须与变化互动,必须和趋势站在一起,才

能成为企业发展的强大动力。国家最高领导人指出，当前世纪

疫情冲击下，百年变局加速演进，外部环境更趋复杂严峻和不

确定，尤其是“中交烟台”当前处于改革转型关键时期，企业

业务结构的深度调整、人才市场机制的加速构建、员工追求幸

福生活的迫切需求，都为企业文化的传承和创新带来了诸多挑

战，此时，更加需要我们深刻认识企业文化建设的规律，冷静

观察，沉着应对，通过不断传承“诚·实”文化内涵，创新

“诚·实”文化升级，才能让文化始终沉淀在每位员工的脚下，

发挥出强大的滋润和培育作用。

三是要正确看待上级文化与公司文化的主次关系。每一个

企业的文化都是相互关联的，它即具有普遍性，又具有多样

性。“中交烟台”“诚·实”文化的提出，即与社会主义核心价

值观、齐鲁文化一脉相承，又与中交理念、天航理念以及公司

优良传统互为一体，所以在公司上下践行“诚·实”文化过程

中，并不是独立个体，也不是“圈子”文化，而是在弘扬社会

主义核心价值观和传承中交理念、天航理念的大背景下，构建

的更加符合“中交烟台”专业化发展的特色文化。企业文化的

传播和推广同时也是一个长期的过程，需要我们更要正确看待

两级集团、天航局和公司的文化建设的主次关系，坚决避免出

现重公司理念、轻中交和天航理念的现象，统筹开展好理想信

念教育、精神文明创建、职工道德讲堂等活动，最大限度的在

企业发展的各个阶段呈现出企业文化深厚的“软实力”和强大

的“驱动力”。
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